M. Robert A. Dempsey, Président et
chef de I'exploitation de La Garantie,
Compagnie d’Assurance de 'Amérique
du Mord, est heureux d’annoncer la
nomination de M. Daniel Richard au
poste de Vice-président, Assurances
des particuliers pour le Québec.
Daniel aura I'entiére responsabilité de
la division Garantie Or*® au Québec.
Au cours de 'annee 2011, La Garantie
célebrera les 20 ans de son produit
Garantie Or'®,

Aprés I'obtention de son B.AA. de
HEC Montréal en 1921, Daniel a
débuté sa carrigre chez un assureur
haut de gamme & Montréal, Dg 1994
4 2000, Daniel a poursuivi sa carriére
aVancouver, toujours dans le domaine
de l'assurance haute valeur. Daniel
5'est joint 4 La Garantie en 2002 dans
un rdle National au sein du service
des Assurances des particuliers.

La Garantie, Compagnie d’Assurance
de I'’Amérique du Nord est une com-
pagnie d’assurance de dommages &
propriété canadienne, au service das
Nord-américains depuis 1872, Au
Canada, avec sept bureaux situés
dans les principaux centres du
pays, La Garantie se spécialise dans
I'assurance des particuliers incluant
son produit de prestige Garantie Or'®,
les cautionnements de construction
et commerciaux, les assurances
détournement, crédit et responsabilité
des adminigirateurs et dirigeants.
La Garantie est aussi presente aux
Ftats-Unis et distribue ses produits par
I'entremise de réseaux de courtiers
indépendants a travers I'Amérique du
Nord.

La FIRAS veut assister les assureurs dans
la sélection des restaurateurs apres sinistre

La Fédération de l'industrie de la restauration aprés
sinistre (FIRAS) étudie la possibilité d'établir un pro-
cessus de prérequis rigoureux pour assister les as-
sureurs dans leur choix de fournisseurs. L'organisme
accompagnerait ensuite les assureurs pour implanter

des contrbles.

C’est ce qu’a révélé Mario
Caetano, président de la FIRAS et
de son entreprise Refexio, en entre-
vue au Journal de 'assurance.

La FIRAS étudie cette possibilité
dans le cadre des rencontres de son
comité restaurateur-assureut, qui
a pour but premier de faciliter la
circulation d’information entre les
deux industries. « 1. initiative a été
agréablement recue, dit M. Cae-
tano. Les travaux se poursuivent
entre les parties. Ultimement,
notre objectif est que les assureurs
fassent affaire en majorité avec des
membres de la FIRAS. »

La reconnaissance de I’industrie
de la restauration aprés sinistre
reste un cheval de bataille pour
la FIRAS. Elle voudrait que les
travailleurs qui la composent
obtiennent une carte de compé-
tences. Elle a actuellement dans
son viseur le métier de technicien
apres sinistre. Pour cela, elle tra-
vaille avec EnviroCompétences,
une société qui établit des normes
permettant la reconnaissance d une
profession, 4 la mise en place d’un
programme d’apprentissage en
milieu de travail.

«Comme il n’y a pas toujours de
formation spécifique, on se doit de
former notre personnel, explique
M. Caetano. C’est un moyen pour
attirer de nouveaux talents.» Le
programme devrait étre implanté
dans les entreprises début 2012.

Ce n’est pas la premiére fois
qu’elle intervient dans un secteur
connexe a la construction, dit le
président de la FIRAS. Il rappelle
qu’elle a permis la reconnaissance
du secteur de la ventilation.

Autre chantier: les chantiers de
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construction réglementés par la
Commission de la construction du
Québec. La Commission assure le
respect des conventions collectives
sectorielles de la main-d’ceuvre
sur les chantiers de construction.
Ses inspecteurs sont en mesure
de réclamer de tout travailleur les
cartes de compétences requises
pour y ceuvrer au risque de se voir
interdire [’aceés ou méme I’expul-
sion. La FIRAS demande que la
Commission assouplisse ses exi-
gences & 1"égard de ses travailleurs,
qui sont appelés 4 intervenir lors de
certaines interventions d’urgence
apres sinistre sur des chantiers de
construction. Il donne en exemple
les cas de dégarnissage en pleine
nuit.
indicateurs standards
d’ici trois ans

Pour ce qui est des indicateurs de
performance, M. Caetano estime

Réjean Meloche

que leur adoption demeure une
nécessité pour toute entreprise
en restauration apres-sinistre. Il
reconnait toutefois que le défi est
de taille pour certaines entrepri-
ses. «1Il y a des leaders, alors que
d’autres suivront.» Il croit fout de
méme que ces indicateurs devraient
devenir un standard dans I'indus-
fric au cours des trois prochaines
années.

Association fondée en 2009, la
FIRAS compte aujourd’hui 74
membres, alors qu’ils étaient 68
en 2010. Elle espére en réunir une
centaine d’ici 2012. Selon Mario
Caetano, I'industrie compte envi-
ton 300 compagnies.

Action approuvée

Les restaurateurs aprés sinistre
contactés par le Journal de I'as-
surance approuvent son action.
Groupe Urgence sinistre estime
que la FIRAS est composée de gens
dévoués qui veulent faire avancer
I'industrie. Quant & la compagnie
Restauration PremiereAction,
elle envisage d’adhérer 4 la FIRAS,
indique son directeur général
Jean-Denis Paré. Qualinet trouve
I"action de la FIRAS satisfaisante.
La compagnie souhaite toutefois
remettre en question son adhésion
alaFIRAS, souligne Eric Harvey,
directeur du développement des
affaires, comptes majeurs.

Plusienrs entreprises se sont
toutefois retirdes de la FIRAS.
«Certaines ont fermé, d autres ne
veulent pas s’impliquer dans I'in-
dustrie», constate M. Caetano.

Si la compagnie Sinisco a quitté
la FIRAS, c’est parce que ’action
menée ne la «rejoignait pas»,
explique sa présidente Christine
Dufour. Cette dernigre dit tout de
méme apprécié les initiatives visant
lareconnaissance de la profession.
«C’est valorisant. Grice a cela,
EnviroCompétences a reconnu le
nettoyage en conduits de ventila-
tion», mentionne-t-elle.

Sophie Boltz

www.journal-assurance.ca



